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Stres se danas drzi jednim od najvaznijh
uzrocnika mnogih problema i karakteristika je
svakog posla.

Stres je svaka okolnost koja postavlja posebne
fiziCke i/ili psihiCke zahtjeve na osobu tako da
izaziva neobicCan ili neuobiCajen odgovor.

Stres se definira kao nespecificni odgovor
organizma na zahtjeve koji nadilaze njegove
mogucnosti. Stanje stresa izazvano je potrebno
da se odgovori na prepreku, promjenu ili neki
podrazaj iz Covjekove okoline.



Strucnjaci se slazu da osim negativnog stresa
Il distresa postoji | pozitivni stres ili eustres,
koji nam je potreban da bismo normalno
funkcionirali, bili bolji u onome sto radimo |
vise uzivali u zivotu.

Primjeri pozitivnog | nhegativnog stresa.



2. INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA|
STRES

Danas dolazi do sve vece uporabe
Informacijske tehnologije na radnim mjestima,
ali i u privatnom zivotu te smo svakodnevno
njome okruzeni.

Problem se dogada onda kada priradu s
racunalom, racunalo pocinje praviti probleme
te ne djeluje na nas pozitivho i ne pomaze
nam u radu vec djeluje suprotno — odmaze
nam te djeluje negativno.



Pogreske koje se dogadaju dok radimo na
racunalu nas nerviraju, smetaju nam, jer
racunalo ne radi onako kako bi mi htjel..

Na slijedecem slajdu prikazni su neki najcesci
dogadaji koji nam predstavljaju stres pri radu s
racunalom.



Racunalo se u radu “zamrzne” te ga je potrebno
restartati (ponovno pokrenuti);

Pogreske na hardveru koje se neprestano
pojavljuju i upozoravaju nas da nesto nije u redu;

Programske pogreske;

Racunalo je sporo te mu potrebno dugo vremena
da se pokrene;

Ostecenje CD-a, DVD-a, disketa | drugih medija
te nemogucnost Citanja podataka s njih

Sporo pokretanje programa....



U posljednje vrijeme sve se vise spominje
pojam tehnostresa. Pojam je to koji oznacCava
modernu bolest uzrokovanu nemogucnoscu
da se nosimo sa novom informacijskom
tehnologijom, loSom ergonomijom ili lose
dizajniranim softverom.

Simptomi tehnostresa su slijedeci: iritacija,
glavobolja, nocnhe more, odbijanje prinvacanje
novih tehnologija, novih programa i sl.

Sa pojmom tehnostresa povezuju se | pojmovi:

racunalna tjeskoba, racunalna fobija te
racunalna antipatija.



3. REZULTATI PROVEDENOG
ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno u jednoj hasoj
drzavnoj organizaciji u 2008. godini.

Istrazivana organizacija ima 150 zaposlenika

Ispitivanje je obavljeno anketnim upitnikom.
Anketni upitnik je imao 5 opcih pitanja (spol,
radni staz, starosnu dob, stupanj obrazovanja
te status (funkciju) u poduzecu) i 26 pitanja
koja su bila vezana za stres na radnom mjestu
| utjecaju informacijske tehnologije na stres.

Vraceno je 78,67% upitnika ili njih 118.



ODGOVORI NA OPCA PITANJA

Tablica 1. Struktura ispitanika prema spolu

1 2 3

ZENSKI 93 78,81

MUSKI 25 21,19

UKUPNO 118 100,00




Tablica 2. Struktura ispitanika prema radnom stazu

1

0-5 3 2,94

6-10 7 5,93
11-15 20 16,95
16 — 20 22 18,64
21-25 30 25,42
26 — 30 15 12,71
31-35 17 14,41

361 vise 4 3,39
UKUPNO 118 100,00




Tablica 3. Struktura ispitanika prema starosnoj dobi

1 2 3

do 20 godina 0 0,00

21-30 godina 5 4,24
31-40 godina 32 27,12
41-50 godina 56 47,46
51-60 godina 24 20,34

61 1 viSe godina 1 0,85
UKUPNO 118 100,00




Tablica 4. Struktura ispitanika prema stupnju obrazovanja

1 2 3
bez zavrSene osnovne Skole 0 0,00
zavrSena osnovna Skola 1 0,85
zavrSena srednja Skola 80 67,80
zavrsena visa Skola 16 13,56
zavrSen fakultet/visoka Skola 13 11,02
zavrSen magisterij/doktorat 2 1,69
UKUPNO 118 100,00




Tablica 5. Struktura ispitanika prema statusu u organizaciji

1 2 2
irektorhocitel 10 847
savjetnik 4 3.39
sluzbenik 32 2712
referent 70 59 32
ostalo ) 169
UKUPNO 118 100,00
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(odaberite jedan od ponudenih odgovora)
1) vrlo Cesto, gotovo uvijek (svakodnevno)
2) Cesto (jednom do dva puta tjedno)
3) ponekad (nekoliko puta mjesecno)
4) rnjetko (nekoliko puta godisnje)
5) nikada se nisam susreo sa stresom na radnom mjestu

Grafikon 1. Grafi¢ki prikaz odgovora ispitanika na 1. pitanje
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Odgovor ispitanika




PITANJE 2. Stres ste dozivjeli (dozivljavate) na radnom mjestu zbog:
(odaberite jedan ili viSe ponudenih odgovora)
1) velike odgovornosti za obavljenje poslove

2) vremenskih pritisaka tj. nedostatka vremena
1

4) privatnih (Zivotnih) problema
5) nerazumijevanja nadredenih osoba (Sefa/voditelja/direktora)
6) ne dozivljavam stres na radnom mjestu
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(odaberite jedan od ponudenih odgovora)
0 1) pozitivho

2) negativno

3) ne znam
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(odaberite jedan od ponudenih odgovora)
T 1) da, poduzima stalno

2) da, poduzima cesto

3) da, poduzima osrednje

4) da, poduzima ali rijetko

5) ne, nikada ne poduzima
Grafikon 8. Graficki prikaz odgovora ispitanika na 8. pitanje

A
o

N
o

w
o

Broj ispitanika

N
o

=
o

o

1 2 3 4 5

Odgovor ispitanika



(odaberite jedan od ponudenih odgovora)
1) razumio bi me u potpunosti

2) uglavnom bi razumio

3) mozda bi razumio

4) ne bi razumio

9) ne mogu sa sigurnoScu reci

Grafikon 10. Grafi¢ki prikaz odgovora ispitanika na 5. pitanje
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(odaberite jedan od ponudenih odgovora)

1) da, u potpunosti uzrokuje i| doprinosi pojavi stresa
-2) da, uglavnom uzrokuje i doprinosi pojavi stresa

3) da, djelomiCno uzrokuje | doprinosi pojavi stresa

4) da, ali rijetko uzrokuje | doprinosi pojavi stresa

5) ne, ne uzrokuje niti doprinosi pojavi stresa

Grafikon 10. Grafi€ki prikaz odgovora ispitanika na 6. pitanje
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PITANJE 7. Smatrate li da razliCiti programi koji su instalirani unutar raCunala
(t]. njegov softver) uzrokuje i doprinosi pojavi stresa na radnom mjestu?
(odaberite jedan od ponudenih odgovora)

1) da, u potpunosti uzrokuje i doprinosi pojavi stresa

g! !a, !Je|omlcno UZFO!U]G I !oprln03| pojavi s!resa

4) da, ali rijetko uzrokuje i doprinosi pojavi stresa
5) ne, ne uzrokuje niti doprinosi pojavi stresa

m1)
m2)
" 3)

4)
mb5)




D e R e 2 U e

vrljeme a vi niste bili krivi ili sI )

(odaberite jedan od ponudenih odgovora)

1) da, budem vecinom zbog informacijske tehnologije u stresnoj i neugodnoj
situaciji

S|!uacu| Gumaciskeiehnologie siesnolinengodnel I

3) da, ali rijetko budem zbog informacijske tehnologije u stresnoj i neugodnoj
situaciji

4) ne, nikada nisam zbog informacijske tehnologije bio u stresnoj i neugodnoj
situaciji

5) ne znam, ne mogu sa sigurnoscu utvrditi
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u2)
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(odaberite jedan od ponudenih odgovora)
1) da, u potpunosti mi olakSava
-2) da, uglavhom mi olakSava
3) da, djelomicno mi olaksava
4) da, ali rijetko mi olaksava
5) ne olakSava mi

Grafikon 10. Grafi€ki prikaz odgovora ispitanika na 9. pitanje
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PITANJE 10. Smatrate Il da pri Koristenju | radu s Informacijskom tenhnologljom
(raCunalom, programima i pripadaju¢om informatiCkom opremom) dolazi do
stresova na radnom mjestu?

(odaberite jedan od ponudenih odgovora)

1) da, smatram da u potpunosti dolazu do stresova
1

3) da, smatram da djelomicno dolazi do stresova
4) vrlo rijetko dolazi do stresova pri radu s informacijskom tehnologijom
5) ne, ne dolazi do stresova pri radu s informacijskom tehnologijom

m1)
m2)
" 3)

4)
mb5)




(odaberite jedan od ponudenih odgovora)
1) racunalo se u radu “zamrzne” te ga je potrebno restartati (ponovno pokrenuti)
2).zbog loSe kvalitete hardvera
3) Zbog loseg softvera (razlicitinprograma Kojr su tnstalirant, a u odredenom
trenutku ne reagiraju)
4) zbog neodgovarajuceg znanja koje mi je potrebno prilikom rada
5) zbog pogresaka koje sam slucajno unio u odredeni program
6) zbog virusa, smeca koji se pojavljuje na raCunalu
/) zbog neodgovarajuce tehniCke podrske u odredenom trenutku kad mi je
pomoc strucne osobe prijeko potrebna
Grafikon 10. Grafi¢ki prikaz odgovora ispitanika na 11. pitanje
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(odaberite jedan od ponudenih odgovora)
1) svakodnevno

2) nekoliko puta tjedno

3) Jedanput tjedno

4) nekoliko puta mjeseCno

5) ne koristim ga uopce

Grafikon 10. Grafi¢ki prikaz odgovora ispitanika na 12. pitanje
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77% ispitanika smatra da stres koji se pojavljuje na’
radnom mjestu djeluje na njih negativno

| obiteljskih problema te problema zbog posla kojeg ne mogu

7% ispitanika stres naj¢eSc¢e dozivaljavaju na radnom mjestu
bog velike odgovornosti, nedostatka vremena i loSih

53% ispitanika se vrlo Cesto
(svakodnevno) ili Cesto susrece sa
[
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e
10% ispitanika ne dozivljava stres izvan
|
1% ispitanika ne dozivljava stres na radnom

0% Ispitanika smatra dﬁoftver koji Je instaliran na racunalu
uglavnom ili djelomic¢no doprinosti pojavi stresa na radnom

o Ispitanika smatra da hardver uglavnom ili
djelomicno doprinosi pojavi stresa na radnom mjestu.

0% ispitanika smatra da menadzeri tj. njihovi nadredeni vrlo

ijetko ili uopCe ne primjecuju kada su njihovi djelatnici pod

79% ispitanika smatra da njihova organizacija rijetko ili nikada ne
poduzima neke mjere kako bi stres na radnom mjestu sveo na najmanju
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HVALA NA PAZNJI!



