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/nacajke

» fleksibilan sadrzaj gradiva
» fleksibilna brzina ucenja

» fleksibilna lokacija i vrijeme
(bilo kad, bilo gdje)

» mjesavina individualnog ucenja, ucenja u grupi i uz mentore
» kraca nastava nego u klasicnoj ucionici

» proces ucenja moguce je ponavljati te interaktivnim
multimedijskim sadrzajima pristupati nakon zavrsSetka
formalnog dijela edukacije

IM O a INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGIES



LMS
Learning Management System

» standardizirani moduli za uCenje

» informatiCki sustav unutar organizacije
» web portal za uCenje

» softverski upravlja svim elementima nastave evidentirajuci
pri tom parametre potrebne za pracenje procesa

» prati sve polaznike unutar predvidenog vremena
» komunikacija izmedu
» polaznika pojedinacno
» jednog prema svima
» svih medusobno
» pristup arhivu prijasnjih nastavnih jedinica i uradaka prijasnjih polaznika
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Cilj:
> istraziti utjecaj e-learninga, kao jedne od metoda

usavrsavanja i stjecanja znanja, na rad zaposlenika u
bankarskom sektoru

Testirane hipoteze:

oblik edukacije u odnosu na klasichu nastavu u
ucionici;
* voditelji, kao dio upravne strukture u bankarskom

sustavu, procjenjuju e-learning kao model edukacije
koji direktno utjeCe na poboljsanje poslovanja.
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Metodologija istrazivanja
prihvatljivosti e-learninga za djelatnike
u bankarskom sektoru

» Mijesovito: kvantitativno i kvalitativno

» Uzorak: polaznici e-learninga
» djelatnici unutar poslovnice u bankarskom sustavu
» voditelji poslovnica unutar bankarskog sustava

» Metoda ankete
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Kategorija: Djelatnici

dosadasnje iskustvo s e-learningom
opcenito zadovoljstvo e-learningom
zadovoljstvo elementima e-learninga
zadovoljstvo elementima pilot e-tecaja

vvyvyyvyy

zadovoljstvo s on-line podrskom
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Kategorija: Voditelji

> procjena prihvatljivosti ovakvog ucenja za djelatnike
poslovnice

» procjena zahtjevnosti organizacije u odnosu na klasicnu
ucionicku edukaciju

v

zadovoljstvo dobivenom koli¢inom informacija

v

zadovoljstvo s korisnoscu dobivenih informacija s obzirom na
daljnji transfer steCenog znanja djelatnicima
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Analiza rezultata: Djelatnici

» Dosadasnje iskustvo s e-learningom

I M O a INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGIES



» Zadovoljstvo elementima e-learninga

Identican prikaz sadr2ajaza sve _ 3.74
{neovisno o predavacu)
Sadrzajje "na dohvat ruke” | 71
Kontinuirana on-line podrska _ 3.64
Moguénost samo-testiranja | ;53

Zanimljivi dinami¢an prikaz sadrzaja

Svidami se $to mogu uéiti svojim tempom

Dobro je $to ne moram putovatina edukaciju

Ne svida mi se $to se edukacija odrzavatijekom
radnog vremena

Nedostaje mi druzenje s kolegama iz Banke
tijekom edukacije

Nedostaje mikontakt s predavacem
Vise mi se svida dosadasnji oblik edukaclije

Digitalizaciju sadrzaja vidim kao nesto negativno

R
Dobroje §to se edukacija odrzavau uredu — 272
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Srednja vrijednost
- 3. Ugl

1-Ne slatem se; 2- Djelomiéno < se : 4- U potp ti e slaZem
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» Zadovoljstvo elementima e-tecaja

Sedz eostaenrean. o N :
jednostavannacin
Sadrzaj e-tecaja mi je koristanu 3.39
svakodnevnom radu )
U sklopu e-te¢aja dobiofla sam nove i 332
korisne informacije
Interaktivni prikaz e-sadrZaja mi olak$ava — 331
ucenje
SadrZaj e-tecaja je dobro strukturiran _ 3.31
Zanimljivami je interaktivnost e-sadrzaja — 3.29

Naracija (zvuk)u e-te¢aju mi je bila konisna

N
©
=1

E-tecajima previse sadrigja 1.53

—) I

2 3
Srednja vrijednost

1. Ne slazem se; 2. Djelomicno se slazem:
3. Uglavnom se slazem: 4. U potpunosti se slazem
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» Zadovoljstvo s on-line podrskom

Koliko ste zadovoljni s on-line podrskom?

Djelomiéno zadovoljan(a) _ 13,9
U potpunosti 19
nezadovoljan(a) J ?
0 10 20 30 % 10 50
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Analiza rezultata: Voditel;i

> Procjena prihvatljivosti e-learninga djelatnicima
poslovnica

U potpunosti pnhwvatljivo i 17 6
Niti prinvatljivo niti nepnhvatijvo i 88

Dyelomiéno nepnhvatljivo i 59

U potpunosti nepnhvatijivo i 59

% 0 20 40 60 80
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» Ocjena zahtjevnosti osiguranja redovnog rada
poslovnice kod e-learninga i kod ucionicke edukacije

Nimalo zahtjevno ? 138

Djelomiéno zahtjevno 20.6 618
Niti zahtjevno niti ne E 8.8
zahtjevno 5.9
Uglavnom zahtjevno 176 35.3
Iznimno zahtjevno &
% 0 10 20 30 40 50 60 70

W E-leaming & Kasidna ulionidka edukacija
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Rasprava

» sredstvo rjesavanja svakodnevnih poslovnih zadataka
» brz odziv na nove tematske zahtjeve i potrebe

» organizacija koja stalno uci

» organizacija u drustvu znanja

» e-learning i reorganizacija poslovnih procesa
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Zakljucci

» upravljacka struktura je dobila alat za ostvarivanje boljih
poslovnih rezultata uz manje troska

» zaposlenici usavrsavaju svoje vjestine uz ustedu i
vremena i hovca

» steCcenim znanjima promptno djeluju u radnom
okruzenju ostvarujuci pri tom bolje poslovne rezultate

» simulacije, e-learning resurse (online chat i instant
messaging, webcasting - video and audio
conferencing) — za promptno rjesenje problema

» standardiziran te vremenski i financijski prihvatljiv okvir
za obuku velikog broja zaposlenika
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